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ACCORD DE METHODOLOGIE LIE A LA PREPARATION ET AU DEPLOIEMENT 
DE LA PHASE 2 DU PROJET DE DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES DU CENTRE DE 

DIFFUSION ET D'ECHANGES 

Le présent accord est conclu 

Entre: 

Et 

France Télévisions, Société nationale de programme, au capital de 346 140 000 
euros, immatriculée au Registre du commerce et des sociétés sous le numéro 432 
766 947 R.C.S. Paris, ayant son siège social 7, esplanade Henri de France 75015 Paris, 
représentée par Arnaud Lesaunier agissant en qualité de Directeur général délégué 
aux ressources humaines et à l'organisation, ci-après dénommée « France 
Télévisions », ou « la Direction » 

D'une part 

les organisations syndicales représentatives au niveau de l'établissement du Siège de 
France Télévisions, ci-après dénommées« les organisations syndicales», 

D'autre part 

Ci-après dénommées ensemble« les parties » 

Préambule 

La première phase du projet d'information / consultation relative au projet de 
développement des activités du CDE a eu lieu au niveau de l'établissement du Siège de 
France Télévisions, avec la présentation de la phase 1 consacrée à l'intégration des activités 
de diffusion de France 5 au CDE Siège. 

L'avis du CSE du Siège sur cette phase a été recueilli lors de la séance du 21 mars 2019. 

La phase 2 du projet consiste à centraliser l'ensemble des activités du CDE sur un même 
site. 

L'information/ consultation sur cette 2è phase a débuté lors de la séance des 6 et 7 janvier 
2020 avec la présentation de la 1ère étape de cette phase qui vise à créer une zone de 
supervision de la diffusion et des pupitres d'exploitation. 
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ARTICLE 1- PROCEDURE ET CALENDRIER D'INFORMATION/ CONSULTATION DE LA 
PHASE 2 

1.1 Calendrier 

Le projet présenté constitue un seul et unique projet, bien qu'il soit présenté en plusieurs 
phases et étapes qui ne remettent pas en cause la cohérence d'ensemble du dit projet. 

Pour rappel, la 2è phase du projet est articulé selon les étapes suivantes 
Etape 1 : construction de la contrai room et des pupitres d'exploitation, 
aménagements et déménagements liés. Cette première étape n'emporte pas de 
modifications des organisations du travail ni d'évolution des métiers. 
Etape 2 : finalisation de la mise en place du CDE unique sur le site de MFTV, 
emportant bascule des différentes régies finales des chaines, rassemblement des 
équipes sur un lieu unique puis évolution de processus techniques et métiers. 

Compte tenu de la durée et de la complexité du projet, les parties au présent accord sont 
convenues d'aménager le processus d'information/ consultation de la phase 2 du projet de 
développement des activités du CDE tel que décrit ci -dessous. 

Ainsi, les parties conviennent de reporter le délai de recueil de l'avis de cette 1ère étape. L'avis 
du CSE Siège sera donc rendu au plus tard en avril 2020. 

L'information / consultation sur l'étape 2débutera en septembre 2020, en vue d'un début 
de déploiement à partir du début de l'année 2021. 
Les parties conviennent qu'un point mensuel sera fait en CSE tout au long de cette période. 
Par ailleurs, un point sera réalisé à la CSSCT du Siège lors de sa ou ses séances ordinaires 
durant les phases d'information / consultation. 

1.2 Expertise 

La direction a pris acte de la volonté exprimée par les élus du CSE Siège dans leur résolution 
du 7 janvier 2020 de bénéficier d'une expertise sur ce projet. 

Au vu de l'importance du projet, les parties conviennent que le périmètre de la mission de 
l'expert sera précisé au plus tard lors de la séance du CSE Siège de mars 2020. Il est entendu 
que cette mission se déroulera sur l'ensemble de la 2è phase du projet; c'est-à-dire tant la 
première étape qui fait aujourd'hui l'objet de l'information/ consultation, que la deuxième 
étape qui sera présentée ultérieurement. 

En outre, l'expert accompagnera la commission de suivi décrite ci-dessous dans l'ensemble 
de ses travaux, et pourra à ce titre assister à ses réunions. 

ARTICLE 2 - EXPERIMENTATION 

2.1 Périmètre de l'expérimentation 

Dans la mesure où l'étape 2 devrait avoir un impact notamment sur les process et/ ou 
métiers, les parties conviennent de s'inscrire dans le cadre des expérimentations telles que 
définies par l'accord QVT de 2017 et le volet méthodologie de mise en œuvre des projets tel 
que prévue par l'accord du 11 octobre 2019 relatif à la GPEC de progrès. 
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En mettant les collaborateurs au centre du dispositif, cette expérimentation permettra 
d'élaborer et de tester de nouvelles façons de travailler et d'organiser le travail et de définir 
les évolutions des métiers et des compétences nécessaires. 
Elle permettra également d'ajuster le projet en fonction des besoins et contraintes réelles 
rencontrées sur le terrain. 

Les métiers susceptibles d'être concernés par cette expérimentation et identifiés à ce jour 
sont l'ensemble des métiers du CDE 

L'expérimentation permettra de déterminer si la nouvelle organisation du CDE nécessite la 
création de nouveaux métiers au sens de l'accord collectif de France Télévisions du 28 mai 
2013, ou de nouvelles compétences. 

Le cas échéant, les parties s'engagent à se rencontrer à la fin du 1er semestre 2020 pour 
évaluer la nécessité de négocier un avenant au présent accord de méthode pour préciser les 
modalités de l'expérimentation. 

2.2 Sortie de l'expérimentation 

Au 31 décembre 2020, l'expérimentation prendra fin, et le CSE du Siège aura rendu son avis 
sur le projet. 

Une période d'ajustements suivra, à l'issue de laquelle un bilan de l'expérimentation sera 
fait. Si cela s'avérait nécessaire en fonction de l'état de déploiement du projet, le CSE du 
Siège pourra rendre un avis complémentaire au plus tard en avril 2021 : si tel devait être le 
cas, l'avenant sus visé le préciserait. 

ARTICLE 3 - MISE EN PLACE D'UNE GPEC SPECIFIQUE AUX PERSONNELS IMPACTES 
PAR LE PROJET 

Une GPEC spécifique sera mise en œuvre pour les personnels qui seraient impactés par le 
projet : des formations spécifiques pourront notamment être mises en œuvre pour 
accompagner les mobilités fonctionnelles. 

Les entretiens annuels serviront de base : ils permettront d'évaluer et de déterminer les 
appétences des salariés afin de favoriser les passerelles. 

ARTICLE 4 - COMMISSION D'EVALUATION. D'AJUSTEMENT ET DE SUIVI DU PROJET 

4.1 Rôle de la commission 

Une commission, d'évaluation, d'ajustement de suivi est créée pour permettre notamment 
de suivre l'élaboration et le déploiement du projet. 

Elle aura notamment pour mission_d'organiser les échanges, d'aplanir les difficultés 
éventuelles, de garder le cap défini, de garantir que des réponses soient apportées aux 
préconisations formulées, d'ajuster le cas échéant les besoins et les moyens 

Elle pourra également émettre des préconisations au même titre que les groupes de travail. 
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4.2 Composition de la commission 

La commission est composée : 
De représentant de la direction du projet et a DRH, autant que de membres 
représentants du personnel 
Des représentants de la commission économie et structure du CSE Siège et d'un 
représentant par organisation syndicale signataire du présent accord 
Chaque organisation syndicale signataire du présent accord pourra se faire assister 
par un salarié expert, issu du CDE. 

Elle sera assistée dans ses travaux par l'expert désigné par le CSE Siège. 

La commission se réunira mensuellement jusqu'à la fin du déploiement de l'étape 2, soit fin 
décembre 2021 

Par ailleurs, la commission sera représentée par son / sa président(e) désigné(e) parmi ses 
membres aux réunions d'arbitrage du CODIR du projet*. 

* Pour information, le CODIR projet est composé de 
Frédéric Brochard, Directeur des technologies 
Philippe /mort, Directeur du CDE 
Laurent Tolazzi, DRH Gestion et moyens 
Fabienne Borremans 
Florent Gutierrez 
Bruno Daures 
Des représentants du secteur ingénierie 
Des représentants de la DRH 

4.3 Moyens de la commission 

Les réunions de la commission seront hors crédits d'heures pour les représentants du 
personnel qui y siègent et ce temps est considéré comme du temps de travail effectif. 

ARTICLE 5 - ATELIERS ET GROUPES DE TRAVAIL 

Afin d'associer les collaborateurs à la définition du futur schéma d'organisation, et de 
favoriser leur engagement et leur participation dans le projet, des groupes de travail ont 
d'ores et déjà été mis en place. 

Des « ateliers processus » ont eu lieu entre mai et juin 2019, qui ont consisté à partager 
autour des processus du CDE selon les 3 thèmes suivants : 

■ Pré diffusion et conformité des programmes 

■ Gestion de la conduite d'antenne 

■ Supervision de la diffusion 

Des« ateliers activités», qui ont eu lieu en octobre 2019, et dont l'objectif de cette deuxième 
session était de recueillir la perception des collaborateurs concernant les impacts des 
évolutions envisagées dans le fonctionnement du CDE sur les domaines suivants, selon les 
3 thèmes sus nommés : 
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■ La performance (qualité, délais ... ) 

■ Les conditions de travail 

■ Les métiers (évolution des compétences) 

, .(J•.::iviJl~ 1 
Les restitutions de l'ensemble des travaux menés pm ces ateliers ont été faites aux managers 
et aux collaborateurs du CDE. · '' ·· · '· ·· · · 

. " ' ... " 

Enfin, et pour répondre à la demande formulée par les collaborateurs, et leur permettre de 
disposer d'information plus globale sur la stratégie du projet, des sessions de présentations 
de ce à quoi pourrait correspondre l'organisation cible du CDE sont actuellement en cours. 
Le contenu de ces présentations figure en annexe de l'accord. 

Ces sessions seront suivies d'espaces de discussions entre les mois de février et mars 2020. 

Ces espaces / groupes de travail désigneront chacun deux rapporteurs ; un rapporteur 
représentant la direction, désigné par la direction, et un rapporteur représentant les 
collaborateurs. 

Ces rapporteurs seront chargés de partager avec le groupe et lui faire valider les comptes 
rendus des réunions. 

Ces nouveaux groupes émettront des préconisations sur les nouveaux processus et les 
modalités de leur mise en œuvre afin d'ajuster le cas échéant des organisations de travail 
adaptées aux besoins du CDE et au regard des missions de chacun, contribuer à identifier 
les éventuelles évolutions de métiers nécessaires, le cas échéant, sans préjuger des 
compétences des organisations syndicales et des IRP dans ce domaine. 

Les préconisations des groupes seront présentées mensuellement par leurs rapporteurs au 
CODIR du projet. A l'issue de ces réunions, un relevé de décision sera établi, qui sera transmis 
à la commission d'évaluation, d'ajustement et de suivi, 

ARTICLE 6 - DISPOSITIONS GENERALES 

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée jusqu'au 31 décembre 2020 avec 
les organisations syndicales représentatives au niveau du Siège de France Télévisions dans 
les conditions de majorité prévues à l'article L2232-12 du code du travail. Il entrera en 
vigueur à la date de sa signature. 

Conformément aux dispositions de l'article L2231-5 du code du travail, le présent accord 
sera notifié dès sa conclusion à l'ensemble des organisations syndicales représentatives au 
niveau de l'établissement. Il sera déposé auprès de la DIRECCTE et auprès du secrétariat du 
greffe du conseil de Prud'hommes de Paris. 

De même, il sera versé dans la base de données nationale, conformément à l'article L2231-
5-1 du code du travail, dans une version anonymisée. 
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Fait à Paris le O 9 MARS 2020 

en 10 exemplaires originaux 

Pour France Télévisions 

Pour la CFDT 

Jai,uw,~ 
Pour la CGC 

Pour la CGT 

francetélévisions 
Arnaud LESAUNIER 
Directeur Général Oêlégué 
Ressources -

\/1cnda._ LQLU 

Annexe 

Présentation du projet de cible faite aux collaborateurs du CDE 

. .. ,, 
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t Préambule 

Ce document a été réa lisé dans le cadre du projet de développement des activités du CDE. 

Il vise à apporter une première vision envisagée du fonctionnement cib le du CDE, vous y trouverez pour 
chacun des domaines d'activités: 

(!) 

fila La mission et les activités principa les à réaliser demain 

iiJ Les outils · 

lil1 Les organisations du temps de travai l 

olJ La loca lisation envisagée des équipes 

fi! Les métiers actue ls potentiel lement concernés demain par ces missions 

Il s'agit d'un document de travail élaboré par l'équipe projet. Il est amené à être comp lété et enrichi dans le 
cadre d'échanges avec le management et les collaborateurs. 

N.B. : ce document propose une première vision des corporations qui pourraient naturellement 
exercer les missions cible présentées, il ne s'agit en aucun cas d'un positionnement définitif 
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t ft

v



t Les éléments importants à retenir du fonctionnement cible 

•1 point d'entrée unique, en fonction du timing (➔ simplicité, efficacité) 

•Répartition des activités de vérification(➔ rapidité) 

•Intégration de nouvelles activités(➔ plus de diversité) 

•Simplification et harmonisation des pratiques(➔ efficacité) 
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t Les sujets que nous allons adresser 

✓ Harmoniser les organisations du temps de travail 

✓ Poursuivre les travaux sur le niveau de compensation des éléments variables 
de salaire 

✓ Harmoniser la méthode de planification sur l'ensemble du CDE 

✓ Ouvrir une réflexion sur la prévention des risques liés au travail en horaires 
décalés avec la médecine du travail 
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t Encadrement de la diffusion 
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Responsable de la diffusion il coordonne les actions 
nécessaires au bon déroulement de lo diffusion, il assure 
l'encadrement fonctionnel des équipes présentes tout ou 
long de lo journée 
Il est l' interfa ce de la direct ions des antennes, de la 
programmat ion et des Directions connexes aux activités 
(Information, Sports, etc.) 

Il coordonne les actions nécessaires avec la ou les personnes 
en charge de la conduite des antennes et peut être amené à 
reprendre la main en fonction des urgences à gérer 

Il supervise la planification des personnels du CDE en 
collaboration avec le service de planification des ressources 

~ 

• Outils actuels Oscar support, conducteur et« demande de l[jl 
travaux» 

• Outil à venir (Oscar 2) 

• Outil de Planification 

Passerelles métiers potentielles pour : 
• Chefs de chaîne 
• Gestionnaire de conduite d'antenne 
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Le bureau do it être au cœur de l'activité et à proximité immédia t e 
de la gestion de la conduite des antennes et de la préparation 
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t Interactions 
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t Encadrement de la diffusion 
Sujets à élaborer/approfondir en lien avec les co llaborateurs et les partenaires 

Liste non exhaustiv ·e 

Avec les col laborateurs, au cours des 
ate liers, nous a llons ajuster : 

• Les rôles (activités et tâches) et responsabilités de 
la mission 

• Les organisations du travail à partir de 
l'organisation du temps de travail envisagée 

• La méthode de collaboration avec les autres 
services du CDE (Conduite/Prépa/Maintenance 
etc.) 

• L'élaboration des nouvelles méthodes de 
planification 

• Le contour des instances de suivi (comité de suivi, 
etc ... ) 

Avec les Directions connexes, nous a llons 
définir 

• L'organisation de comités de suivi avec les antennes 

• Les modalités de préparation des dossiers des 
opérations exceptionnelles 

Avec la DRH, nous al lons contribuer à : 

• Déterminer les évolutions métiers 
• Construire le plan d'accompagnement 
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t Gestion de la conduite et suivi des antennes 
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Assurer le suivi des conducteurs des chaines en relation avec 
la programmation 

• Vérifier la présence des contenus et contrôler la symétrie -
conducteur vs playl ist - et leur bon enchainement 

• Modifier le conducteur 
• Vérifier la conformité juridique (temps de pubs et glissements 

probables) et la présence de la signalétique prédéfinie par la 
programmation 

• Générer la playlist à partir du conducteur 
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• Outils actuels Oscar support, conducteur et« demande de 
travaux» 
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• Outil à venir (Oscar 2) 

Passerelles métiers potentielles pour : 
• Chefs de chaîne 
• Gestionnaire de conduite d'antenne 

~ 
0 

C 
0 

+i 

" .!!! 

" u 
0 

....1 

36h hebdomada ire il 

~ 
Le bureau do it être au cœur de l'act ivité et à proximité immédiate 
de la préparat ion antenne et de l'encadrement de la diffusion 

..,1..____ -
' --------- 11:!Œ'. - --......._ 

--------------, .... 

~~\._:_, 
~ ~~/~~ ,..,,--..., ~,-~_, .. 

france•tv Projet non définitif • cg
t ft

v



t Interactions 
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- Gestion de la conduite des antennes 
Sujets à élaborer/approfondir en lien avec les co llaborateurs et les partenaires 

Liste non exhaustive 
Avec les collaborateurs, au cours des 
ateliers, nous allons ajuster : 

• Les rôles (activités et tâches) et responsabilités de la 
mission 

• Les organisations du travail à partir de l'organisation du 
temps de travail envisagée 

• Les modalités de fonctionnement avec le service de 
programmation des antennes 

Avec les Directions connexes, nous allons 
définir 

• Les besoins en terme d'harmonisation des méthodes 
de fonctionnement avec les antennes, Direction 
artistiques ... 

• Le contour des responsabilités de chacun en matière 
de complétude des conducteurs 

Avec la DRH, nous allons contribuer à : 

• Déterminer les évolutions métiers 
• Construire le plan d'accompagnement 
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t Préparation des antennes 
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• Assurer la présence à 100% des contenus du conducteur 
(programmes et connexes) 

~ 

• Vérifier le bon approvisionnement des programmes par rapport 
aux conducteurs linéaires et aux grilles du numérique (PG normé, 
BA, Pubs et habillages) 

• Remonter les alertes et relancer les directions concernées 

• Assurer le suivi et la planifica ti on des activités journalières et des 
priorités de véri fic ation des PG 

• Le bureau de préparation est l'interlocuteur privilégié des unités 
de programmes 

• Outils actuels Oscar support, conducteur et« demande de 
travaux» 

Outil à venir (Oscar 2) 

• Validatore + 

Passerelles métiers potentielles pour 
• Préparation Antennes 
• Gestionnaire de médias 
• Vérificateur/ chargé de contrôle qualité 
• Administration 
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Le bureau doit être au cœur de l'activité et à proximité immédiate 
de la gestion de conduite d'antenne 
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t Interactions 
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, ______________________________ , 

,------------------------------, 
f Programmation des : 
i Antennes et Unités de 
: Production 
\ I 

'------------------------------' 

,------------------------------, 
I ' 
1 
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' 1 

' 
Encadrement de la 

diffusion 
' 1 
1 
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\ I , ______________________________ , 

Préparation 
d~s antennes 

Projet non définitif 

,------------------------------
' ' 
' 1 

' ' 
: Mise en conformité des PG i 

1 
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\ I 
, ______________________________ , 

------------------------------, 
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maintenance 
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t Préparation des antennes 
Sujets à élaborer/approfondir en lien avec les co llaborateurs et les partenaires 

Liste non exhaustive 
Avec les co llaborateurs, au cours des 
ateliers, nous al lons ajuster : 

• Les rôles (activités et tâches) et responsabilités de 
la mission 

• Les organisations du travail à partir de 
l'organisation du temps de travail envisagée 

• Les modalités de fonctionnement avec les unités 
de production 

• Les besoins en connexes et mettre en place les 
mesures correctives au besoin avec la Direction 
concernée 

• Le contour des instances de suivi (comité de suivi, 
etc ... ) 

Avec les Directions connexes, nous allons 
définir 

UNITES DE PROGRAMMES 
• Relations et process OSCAR 

• Le fonctionnement optimal pour l'approvisionnement 
des connexes qvec FTV ACCESS 

Avec la DRH, nous allons contribuer à : 

• Déterminer les évolutions métiers 
• Construire le plan d'accompagnement 
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t Mise en conformité du PG 
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• Assurer la vérification technique des programmes pour le 
linéaire 

et le non linéaire 

• Analyser les alertes outils 

• Sonder par échantillonnage 

• Mettre en place les mesures correctives 

• Reboutiquer des PG pour le numérique 

• Ces a ctivités seront pour partie transverse avec le service 
explo itation 

• Outils actuels 
• Outil de vérification adossé à« un outil type Baton » 

Outil de montage 

Passerelles métiers potentielles pour 
• Vérificateur/ chargé de contrôle qualité 
• Gestionnaire de médias g 

~ 

~ 

~ 
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C 
0 ·.;:; 
C .,, 
C u 
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...J 

36 heures hebdo lil 
Planificat ion des éq uipes sur l'ense mble des activités (alertes, 
sonciàges ·et vé~ifièst/on intégrale) 

Activité exercée sur 2 zones 

C] SALLES DE VERIFICATION 

~ 

• administration 
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t Mise en conformité du PG 
Sujets à élaborer/approfondir en lien avec les col laborateurs et les partenaires 

Liste non exhaustiv-e 

Avec les co llaborateurs, au cours des 
ateliers, nous al lons ajuster: 

• Les rôles (activités et tâches) et responsabilités de la 
mission 

• Les organisations du travail à partir de l'organisation du 
temps de travail envisagée 

• Les critères permettant d'identifier le type de 
vérification à appliquer par catégorie de programmes 

• Les types de PG qui pourraient être livrés 
automatiquement certifiés conformes 

• Une mesure de la qualité des PG dans la nouvelle 
configuration vs aujourd'hui (ex normes ISO) 

• Le niveau de recette des outils du marché qui 
permettraient une vérification assistée 

• Les modalités de fonctionnement avec la préparation 
des antennes 

• La configuration des espaces en regard des types de 
vérification à opérer dans les zones prévues 

Avec les Directions connexes, nous a llons 
définir: 

• Les contours de la validation éditoriale qu'il appartient 
à la Direction des antennes d'opérer 

• Les niveaux de certification des laboratoires 

Avec la DRH, nous allons contribuer à : 

• Déterminer les, évolutions métiers 
• Construire le plan d'accompagnement 
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t Interactions 
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Préparation 
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t Exploitation des régies et production 
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Assurer la supervision de la diffusion des programmes afin de 
maintenir la continuité des antennes linéaires et non linéaires 

© 
~ 

• Engager les procédures de secours, initier les mesures correctives 
et prévenir les contacts utiles 

• Assurer la production des émissions d'information et de sports 
depuis le(s) studio(s) du CDE (antennes linéaires et non linéaires) 

• S'assurer que toutes les dispositions ont été prises en.matière 
technique pour assurer les liaisons des directs 

---~ 
Analyser les alertes outils type baton 

Sonder par échantillonnage 

Assurer le reboutiquage de programmes pou r le numé rique 

Outils actuels 

Outil à venir CEREBRUM 

Outils de montage 

u 

.. i r Passerelles métiers potentielles pour 
• Chargés et chefs d'exploitation 

~ 
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L'activité s'exerce sur plusieurs zones (en bleu) 
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t Exploitation des régies et production 
Sujets à élaborer/approfondir en lien avec les collaborateurs et les partenaires 

Liste non exhaustive 
Avec les collaborateurs, au cours des 
ateliers, nous allons ajuster : 

• Les rôles (activités et tâches) et responsabilités de 
la mission 

• Les organisations du travail à partir de 
l'organisation du temps de travail envisagée 

• Les méthodes d'exploitation et la répartition des 
fonctionnalités entre la Contrai Room et les régies 
d'exploitation des directs 

• Les procédures à mettre en œuvre pour toutes les 
situations envisagées 

• Le contour des instances de suivi (comité de suivi, 
etc ... ) 

Avec les Directions connexes, nous allons 
définir : 

• La méthode de préparation des opérations 
exceptionnelles en relation avec l'encadrement de la 
diffusion · 

Avec la DRH, nous al lons contribuer à : 

• Déterminer les évolutions métiers 
• Construire le plan d'accompagnement 
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t Interactions 
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t Cockpit de supervision 

Ill 
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Assurer la supervision des infrastructures du CDE linéaire et n~ 
linéaire, du chemin de fer de la bonne distribution des signaux 
nationaux et régionaux 
• Suivre les indicateurs de pilotage du déroulement du workflow via 

l'outil de superv ision et veiller au bon déroulement de 
l'intégration des médias de leur récept ion jusqu'à leur publicat ion 
ou diffusion 

~ 
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36h hebdomada îre 
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• Suivre les indicateurs de pilotage du déroulement du workflow et 
les analyser en vue de proposer des actions correctives en cas de 
dysfonctionnement 
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• Relancer les labos, producteurs, partenaires si relivraison pour 
défailla ~ces tec hn iques 

Postes dédiés à l'exploita tion en priorité 

m Outils de supervision à défini, ~ 

Passerelles métiers potentielles pour 
• Chargés et chefs d'exploitation 
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t Partage de la cible envisagée et prochaines étapes 
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