Accord sur |a diffusion élec_ttl"oniq.tié_dc_z documents syndicaux

Conformement & 'accord d'enfreprise & durée déterminée sur le nombre de délégués syndicaux
Centraux et les moyens mis tempcrairement & disposition des organisations syndicales
representatives, signé le 14 avril 2009, la socieleé France Télevisions met a la disposition des
organisations syndicales représentatives de I'entreprise un disposilil de publication électronigue de
cocuments syndicaux sous la farme de

- un site d'affichage syndical propre sous la forme d'un « espace collaboratif »

- dune capacite totale de 10 Go par site avec une taille de document maximale de 1Mo,

- ob les Délégués Syndicaux Centraux pourroni mettre les documents et publications de leur
organisation syndicale, pour leclure, & disposition des salaries de France Telévisions qui
désireraient en prendre connaissance.

- Ces documents seront publiés scus forme de fichiers bureautiques usuels {texts, tableur,
fichier Powerpaint, vidao ...}

Le principe d'une courte alerte des salariés quand un nouveau docurment est-mis en ligne est admis
des parlies, En revanche, le dispositif d’alerte genéral a la totalite (de I'entreprise France T&lévisions
an un seul mail dépendra de conditions technigues qui ne pourrant &tre mise en ceuvre qu'aprés
2010, Celle alerte est strictement limitée & un lien vers le site ol eat publié le tract, la cale ef le titre du
document ; :

Cet accord a pour réference les textes 1&gaux en vigueur :
- Loi du 6 janvier 1978 dite « Informatique &t Libertés »
- Loidu 3 janvier 1988 relalive 4 la fraude informatique

- Loi du 10 mai 1934 relative & la protection des pragrammes d'ordinaleur au titre du droit
dauleur .

- Lerappert détude el de consultation publigue de la CNIL de mars 2001

- Le code du travail dans ses articles L.1121-1, L.1221-9, L.1222-4 et L.2323-32

- Arlicle 9 du Code civil relatif au Eespect de la vie privée

- Article 8 CEDH relatif au droit au respect de la vie privée el familiale, du domicile et de la
correspondance ‘ )

Article 1 : Accessibilite

Tout salarié de France Télévisions pourra consulter depuis un poste de travail inlerna les documents
syndicaux mis en ligne. Ce dispositif sera donc directement accessible sans identification pariiculiére
depuis un ordinateur cannecté en interne.

Dans ce cadre, les sites seront accessibles & travers une page «intranel » ol ceux-ci seront
représentés par un lego identifiant chague organisation syndicale, Celle idenlilication est fournie par
I'organisation syndicale scus forme d'un fichier JPEG statique.

Les sites syndicaux seront accessibles depuis 'extérieur, aprés demande dauthentification. Cette
authentification sera fournia par la sociglé,

Article 2 : Organisation du site

Les « espaces collaboratifs » mis & disposition permetient d'organiser dans une « salle » du sile |a
mise en ligne des documents comme le souhaitent les organisations syndicales . celles-ci en
particulizr, peuvent organiser le classement par établissements cu par théme.
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Article 3 : Gestion des sites

3 — 1 : Administration du site

Les sites sont accessibles en lecture & tout salarié de l'entreprise.

Pour gérer ces sites, chague organisation syndicale dasignera un administrateur salarie de l'entreprise
habilite & modifier l'architecture de ce site, ainsi gue 5 édileurs salariés de I entreprise  habilités par
l'organisation 4 publier des documents. Il y aura au moins un Délégué syndical central parmi ces 6
ulilisateurs.

Ces représentanis des organisations syndicales ont la garde et la responsabilité de leurs codes
personnels et confidentiels

= douverlure de leur session propre, leur permettant d'accéder & leur site propre
« d'accas & leur espace collaboratif pour v publier des documents.

3 - 2 : Intervention de la Direction des systemes d'information

La Direclion des Systemes d'Information esl habilitée a intervenir techniguement sur ces sites,

Les Délégues Syndicaux Centraux el La Direction des Relations scciales sont avisés de la
planification des interventions réguliéres de maintenance et alertés en cas de besoin sur les
intervenlions destineées & pallier un dysfonctionnement.

Les délais d'intervention sont les délais communement admis dans I'entreprise pour la maintenance
des siles.

Dans le fonctionnement normal, le sile est sauvegardé guotidiennement, et la DSI fera son meilleur
efforl pour restaurer le site en cas de dysfonctionnement majeur.

Article 4 : Responsabilité éditoriale

4 —1 : Contenu éditorial

Les Délegues Syndicaux Centraux sont sclidairement responsables du contenu éditorial des
nublications, tracts, communigués, documents de tous formats gu'ils décident de metire en ligne sur le
site mis a la disposilion de leur arganisation syndicale.

lls ont la charge et la responsabiliie de veiller & leur parfaite conformité aux textes, notamment en
matiere de presse et de respect des droits & la persenng,

4— 2 : Gestion des archives

Les organisations syndicales prennent la respensabilité de la mise en ligne des archives disponibles
sur les siles actuellement en fonction |

Ce sonl elles qui assument la responsabilité de la geslion de leurs documents, notamment en cas
d'atleinte des limites de stockage auiorisées.

Article 5 : Messagerie syndicale

Chague organisation syndicale bénéficiera d'une adresse genarique permettant de s'adresser a elle
par le biais de la messagerie, depuis tout poste de travail de I'entreprise France Télévisions.

L'crganisation syndicale s'interdit strictement d'envoyer des messages & lravers des listes générales

de salarigs, autrerment que pour de courtes alertes au moment de la mise cn ligne de nouveaux
documents sur leur site.
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Article € : Régles d'utilisation

L'usage de la messagerie &lectronique et des dispositifs de publication en ligne est, par principe,
professionnel, Toute utilisalion & d'autres fins est donc interdite. Pour un usage personnel, [a

messagerie peut cependant étre utilisée dans des proporlions raisonnables dans [e cadre des
necessités de la vie courante et familiale ;

La correspondance de nature syndicale n'est pas soumise a ces regles générales. Toutefois, les
organisations syndicales s'engagenl a ne pas affecter le trafic normal des messages professionnels et
respecter las régles de bon usage des outils mis & leur disposition.

[Yune maniére générale, il est recommandé 3 'utilisateur de noter que son message peut élre stocke,
reutilise, expleité a des fing auxquelles l'utilisateur n'aurait pas pensé en le rédigeant, mais aussi
constituer une preuve ou un commencement de preuve par &crit.

6-1: Les pratiques non autorisées

La messagerie élecironigue est un outil de facilitation et d'accélération des échanges, mais c'est aussi
un outil limite et partage. Sa mauvaise ulilisation peut conduire & des dysfonctionnements, des
siluations de saluraticn par la diffusion massive cu incontrolée de messages inutiles ou volumineux.

Cerlaines pratigues a risques ne sont done pas autorisées :

- L'envoi général de messages a l'ensemble des salariégs de l'enireprise ou d'un
élablissement, pour une autre destination que celle prévue 4 'alinéa 3 de ce préambule.
Les organisaticns syndicales ont la possibilié de s'adresser colleciivement a leurs
adhérents par le biais de la messagerie, Elles s'engagenl & suspendre tout envoi & un
salarié qui demanderait explicitement & ne plus élre destinataire de ce type de messages.

- Lervei ou la mise en ligne de fichiers « exécutables » (fichier dant 'exlension est de la
forme « .exe »), en raison de la menace sérieuse guils representent pour la sécurité du

réseal de l'employeur (virus, ete.} |

- La participation a des « chaines de letires » dont le seul but est de surcharger le trafic du
réseau informatique ; [ .

6-2 : Les pratiques recommandées

Dautres bonnes pratigues sont de nature & protéger la messagerie professionnelle des virus
informatiques ou de siluations de saturation et donc de paralysie ©

« Seméfier de fagon générale des messages en provenance d'lnternel :

De nombreux virus scnt véhiculés par Internet. La prudence est donc de mise s'agissant des
messages ou de documents dont la provenance est inconnue, qui contiennent des pisces attachées.
En cas de doule, il convient de detruire le message ou de contacter la DSI qui verifiera le fichier pour
['utilisateur,

« elller a ne pas créer de surcharges

Pour garantir & tous un cutil de travail efficace et sécurise, il est fortement conseillé ¢'éviter de joindre
des fichiers trop lourds {tels que des fichiers PowerPaint, images ou logos), mais de compresser les
fichiers de grande taille.

6-3 : Le controle de |a messagerie eélectronique

Afin de pouveir procéder a des investigations visant a determiner la cause d'}évenluels
dysfonctionnements, il pourra étre procédé a la lecture de I'enveloppe (expéditeur, destinataires, date,
objet du message).

Le contrale de l'usage de la messagerie porte également sur des indications genérales telles que le
volume de messages échangés, leur taille, le format des piéces jointes qui y sont attachees.

En cas de congeslion du réseau cu d'une perle de productivile dues & la 1ai|l_c gxcessive d'un
message, | est possible de retrouver son expediteur qui en sera alors alerte. Les messages
electroniques font I'objet de sauvegardes. L'utilisateur est informe gue bizn gu'élant effacé de son
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posie, le message est néanmoins conservé sur le serveur de messageric de l'enfreprise en secours
durant 120 jours.

Article 7 : Non respect des procédures

En cas de nen respect des procédures décrites ci-dessus, la Direction est autoriseée par cet accord a
metire fin au dysfonctionnement apras en avolr avisé par courrier AR ou remis en main propre 'un des
délégués syndicaux centraux de l'organisation syndicale concemeée.

Article 8 ; Application

Ce dispositif doit &tre accessible depuis tout poste de travail de 'entreprise France Télévisions a
I'exception des Territoires de Mayoite, Polynésie, Nouvelle Caladonie el Wallis et Futuna.

Pour ces lerritoires, le dispositif en wigueur 3 ce jour est mainienu sous la responsabilité des
crganisations syndicales chargées de gérer la continuilé de la mise en ligne des documents de fagon
distincle du nouvesu dispositif.

Article 9 ¢ Duree, dénonciation.

Le présent accord est conclu pour la durée de Faccord dentrep
de délégués syndicaux Ceniraux et les moyens mis temporairgme
syndicales représentatives. §
Il entrara en vigueur Ig lendemain du jour de son dépdl con ament a
Larticle L 2261-1 du Coce du travail ;

Le présent accord est &tabli en 10 exemplaires et ser:

Auprés de la Oirection Départementale du Travail-dol

Professionnelle ainsi qu'aupras du greffe du con eﬁde@yu ‘Fommes de Paris
y

=/
Paris, le 75 527 2009 %\/K/

“our la Direclion
bonsieur René Maisa
Diracteur Général Adjil
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